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Zasady wspolpracy podczas konsultacji i porad psychoterapeutycznych i coachingowych
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realizowanych w ramach Secret Fundacji Esprit.

Spotkania konsultacyjne/ diagnostyczne / terapeutyczne / coachingowe odbywajg si¢ na
zlecenie klienta lub rodzica/opiekuna dziecka.

Zakres oraz dobor form pomocy psycholog/terapeuta/coach wustala z klientem
lub rodzicem/opiekunem dziecka.

Psycholog/terapeuta/coach zapewnia klientowi/dziecku prawo do poufnosci. Nie ma obowigzku
informowania rodzica/opiekuna o wszystkim co mowi mu dziecko, chyba, ze informacja, ktora
uzyskat zagraza zdrowiu, bezpieczenstwu lub zyciu dziecka.

Klient ma prawo do zachowania poufno$ci, zar6wno swoich danych personalnych, jak
i wynikoéw diagnozy i terapii, psycholog/terapeuta/coach ma dostep do dokumentacji wytacznie
swoich klientow.

Psycholog/terapeuta/coach moze na wstgpie zrezygnowaé ze $wiadczenia pomocy, jesli:
problem klienta wykracza poza zakres §wiadczonych ustug, pacjent nie ma mozliwosci pokrycia
kosztow terapii lub w przypadku, gdy psycholog/terapeuta/coach nie jest w stanie zapewnic
prawidtowej relacji migdzy soba a klientem.

Psycholog/terapeuta/coach informuje klienta lub rodzica/opiekuna dziecka o przebiegu
i postepach terapii.

Klient/rodzic/opiekun jest w petni §wiadomy ze skutkdéw i nastepstw terapii z ktorej korzysta.
Zaréwno pierwsza wizyta, jak i kolejne spotkania odbywaja si¢ wylgcznie po wezesniejszym
uzgodnieniu terminu.

Ustugi $wiadczone sg w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego prowadzonej przez
Fundacje Esprit.

Wysokos¢ oplat za ustugi (wizyty, spotkania konsultacyjne, diagnostyczne, terapeutyczne,
coachingowe) okresla cennik ustalony przez Zarzad Fundacji Esprit.

Optaty za wizyty wnoszone sg na miejscu po jej zakonczeniu albo przelewem na konto Fundacji
Esprit.

W przypadku konsultacji/spotkan online oplata jest wnoszona w formie przelewu bankowego
przed spotkaniem.

Ustugi realizowane w ramach projektow sg dotowane ze srodkow budzetow samorzadow,
budzetu panstwa, funduszy celowych i srodkéw unijnych.

O mozliwosci korzystania z ustug dotowanych w ramach projektow decyduje kolejnosé

zgloszen. Wysoko$¢ optat za ustugi dotowane okresla cennik.
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Odwotanie wizyty i zmiana jej terminu jest mozliwe na 24h przed ustalonym terminem. Jezeli
informacja o odwolaniu wizyty (z uzasadnionych przyczyna) nie zostanie przekazana
przynajmniej 24 godziny przed terminem spotkania, wowczas klient ponosi (petne jego koszty)
koszty okreslone w cenniku, takie jak za odbyte spotkanie.

W przypadku dlugotrwalej terapii klient ma prawo do trzykrotnego odwotania w ciagu roku
umowionego terminu wizyty.

W przypadku nadzwyczajnych zdarzen losowych, wiarygodnie uzasadnionych, (ushugodawca)
Zarzad Fundacji Esprit moze zwolni¢ (ustugobiorcg) klienta z obowigzku (zaptaty
wynagrodzenia) uiszczenia optaty zgodnie z pkt. 14, mimo braku powiadomienia go

o odwotaniu spotkania na 24 godziny przed uméwionym spotkaniem.



