AV

\ 4
S&C_f—' 24'

psychoterapia, psychoedukacja

Zasady wspolpracy podczas konsultacji i porad psychoterapeutycznych i coachingowych realizowanych
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12.
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w ramach Secret Fundacji Esprit.

Spotkania konsultacyjne/ diagnostyczne / terapeutyczne / coachingowe odbywajg si¢ na zlecenie klienta
lub rodzica/opiekuna dziecka.

Zakres oraz dobor form pomocy psycholog/terapeuta/coach ustala z klientem lub rodzicem/opiekunem
dziecka.

Psycholog/terapeuta/coach zapewnia klientowi/dziecku prawo do poufnosci. Nie ma obowigzku
informowania rodzica/opiekuna o wszystkim co méwi mu dziecko, chyba, ze informacja, ktora uzyskat
zagraza zdrowiu, bezpieczenstwu lub zyciu dziecka.

Klient ma prawo do zachowania poufnosci, zaré6wno swoich danych personalnych, jak
i wynikow diagnozy i terapii, psycholog/terapeuta/coach ma dostep do dokumentacji wytacznie swoich
klientow.

Psycholog/terapeuta/coach moze na wstegpie zrezygnowac ze $wiadczenia pomocy, jesli: problem
klienta wykracza poza zakres §$wiadczonych ustug, pacjent nie ma mozliwosci pokrycia kosztéw terapii
lub w przypadku, gdy psycholog/terapeuta/coach nie jest w stanie zapewni¢ prawidtowej relacji miedzy
sobg a klientem.

Psycholog/terapeuta/coach informuje klienta lub rodzica/opiekuna dziecka o przebiegu i postgpach
terapii.

Klient/rodzic/opiekun jest w petni §wiadomy ze skutkéw i nastepstw terapii z ktorej korzysta.
Zarowno pierwsza wizyta, jak i kolejne spotkania odbywaja si¢ wylacznie po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu.

Ustugi $wiadczone sa w ramach odplatnej dziatalno$ci pozytku publicznego prowadzonej przez
Fundacje¢ Esprit.

Wysokos¢ oplat za wustugi (wizyty, spotkania konsultacyjne, diagnostyczne, terapeutyczne,
coachingowe) okresla cennik ustalony przez Zarzad Fundacji Esprit.

Optaty za wizyty wnoszone sg na miejscu po jej zakonczeniu albo przelewem na konto Fundacji Esprit.
W przypadku konsultacji/spotkan online optata jest wnoszona w formie przelewu bankowego przed
spotkaniem.

Ustugi realizowane w ramach projektow sg dotowane ze $rodkow budzetow samorzadow, budzetu
panstwa, funduszy celowych i srodkéw unijnych.

O mozliwosci korzystania z ustug dotowanych w ramach projektow decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Wysokos¢ optat za ustugi dotowane okresla cennik.
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P YT Odwotanie wizyty i zmiana jej terminu jest mozliwe na 24h przed ustalonym terminem. Jezeli
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informacja o odwotaniu wizyty (z uzasadnionych przyczyna) nie zostanie przekazana przynajmniej 24
godziny przed terminem spotkania, wowczas klient ponosi (petne jego koszty) koszty okreslone w
cenniku, takie jak za odbyte spotkanie.

W przypadku dhugotrwalej terapii klient ma prawo do trzykrotnego odwolania w ciagu roku
umowionego terminu wizyty.

W przypadku nadzwyczajnych zdarzen losowych, wiarygodnie uzasadnionych, (ustugodawca) Zarzad
Fundacji Esprit moze zwolni¢ (ustugobiorcg) klienta z obowiazku (zaptaty wynagrodzenia) uiszczenia
oplaty zgodnie z pkt. 14, mimo braku powiadomienia go
o odwotaniu spotkania na 24 godziny przed uméwionym spotkaniem.

Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca Swiadczonej ustugi, jezeli uzna, ze zostata ona wykonana
w sposoOb nienalezyty, tj. niezgodny z ustaleniami wynikajagcymi z umowy lub regulaminu.

Ustlugi psychoterapeutyczne majg charakter niematerialny, indywidualny i procesowy, a ich
skuteczno$¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym osobistego zaangazowania klienta. Fundacja Esprit nie
ponosi odpowiedzialno$ci za brak oczekiwanych efektow terapii, jezeli ustuga zostala wykonana
zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i zasadami etyki zawodowej.

Sposob sktadania reklamacji. Reklamacja moze by¢ ztozona: pisemnie — osobiscie w siedzibie Placowki
lub listownie na adres Placowki, elektronicznie — na adres e-mail wskazany w niniejszym regulaminie.
Zgloszenie powinno zawiera¢: imi¢ i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, date i rodzaj Swiadczenia,
szczegotowy opis zastrzezen, proponowany sposob rozwigzania sprawy. Reklamacje nalezy sktadac nie
pOzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zaistnialy okoliczno$ci uzasadniajace zastrzezenia.
Fundacja rozpatrzy reklamacje¢ w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz zostanie udzielona w formie pisemnej lub elektronicznej, zgodnie z formg zlozenia
reklamacji. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajace z: zaniechania wspotpracy lub
niewypelniania zalecen terapeutycznych przez Klienta, btgdnych lub niepelnych informacji
przekazanych przez klienta, subiektywnej oceny Klienta co do skuteczno$ci procesu terapeutycznego

przy prawidtowym wykonaniu ustugi.

(data i podpis)



